
  
 

PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDAA  QQUUAALLIIDDAADDEE,,  AAMMBBIIEENNTTEE  EE  SSEEGGUURRAANNÇÇAA  
 

 

No âmbito da gestão da Qualidade, Ambiente e Segurança a AAVVEEIICCLLEEAANN  compromete-se a: 

 

PERANTE OS CLIENTES 

 Identificamos e satisfazemos as necessidades e expectativas dos nossos Clientes; 

 Construímos relacionamentos confiáveis e empáticos de longo prazo com nossos Clientes; 

 Melhoramos continuamente os nossos serviços procurando a eficiência, a eficácia e a inovação nas soluções e que 

as mesmas melhorem a sociedade e apoiam o desenvolvimento sustentável. 

 

PERANTE OS ACIONISTAS 

 Garantimos o desenvolvimento económico-financeiro sustentado da AAVVEEIICCLLEEAANN  a curto, médio e longo prazo. 

 

PERANTE OS COLABORADORES 

 Assumimos a eliminação de perigos e redução de riscos profissionais proporcionando seguras e saudáveis 

condições de trabalho a todos os colaboradores de forma a prevenir lesões, ferimentos e danos para a saúde; 

 Garantimos e promovemos a consulta e participação dos Colaboradores nas questões de Segurança e Saúde no 

Trabalho;  

 Oferecemos um ambiente de trabalho seguro e saudável para as nossas equipas. 

 

PERANTE OS FORNECEDORES 

 Agimos de forma isenta e justa na sua seleção; 

 Avaliamos de forma rigorosa o seu desempenho, bem como os serviços e produtos fornecidos. 

 

PERANTE O GOVERNO/ENTIDADES REGULADORAS, COMUNIDADE LOCAL/SOCIEDADE EM GERAL E DE FORMA 

GLOBAL: 

 Cumprimos a legislação, os regulamentos aplicáveis e obrigações de conformidade subscritas pela AAVVEEIICCLLEEAANN,, 

assumindo desta forma as responsabilidades sociais, de segurança e ambientais e atuando de forma responsável; 

 Procuramos a melhoria contínua adotando medidas que acrescentem valor ao desempenho ambiental, previnam a 

poluição, utilizem de forma sustentável os recursos e protejam a biodiversidade e ecossistemas.  

 

Face aos compromissos assumidos, a Administração da AAVVEEIICCLLEEAANN  assegura que esta política é disponibilizada a todas as 

partes interessadas e compreendida por todos. Compromete-se igualmente, a promover o empenho e envolvimento de 

todos os colaboradores na melhoria continua da eficácia do Sistema de Gestão Integrado. 
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